A\ Juostansiomemo:  SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
» 7 Yucatan FAMILIA EN YUCATAN

GOMIERND OFL £5TADO Direccién Administrativa

Codigo Fecha de emisién Fecha de actualizacion
PL-DAD-INF-02 ROO 26/09/2023 No aplica

Politica para Regular el Uso de las Plataformas Digitales del Sistema DIF Yucatan

iNDICE

Pagina
. OBJETIVO 2
l. ALCANCE 2
ll. FUNDAMENTOLEGAL 2
IV. DEFINICIONES 2
V. POLITICAS 3
VI. ANEXOS 5
VI. CONTROL DE CAMBIOS 5
Vil. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO 5

“|_a informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”

F-PL-EDN-07 RO1 Paginaldeb ¥



- Juntos transformemos SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
"J}_ 7 Yucatan FAMILIA EN YUCATAN

COMIEANG DEL ESTADO Direcciéon Administrativa

Cadigo Fecha de emisién Fecha de actualizacion
PL-DAD-INF-02 R0O0O 26/09/2023 No aplica

Politica para Regular el Uso de las Plataformas Digitales del Sistema DIF Yucatan

I. OBJETIVO
Establecer las directrices para administrar y usar los sistemas de informacion propios y
adquiridos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan, con la finalidad de
regular el uso de las plataformas digitales del Sistema DIF Yucatan.

Il. ALCANCE
Aplica a todo el personal que haga uso de las plataformas digitales a través de la infraestructura
tecnoldgica de la Entidad adscrito al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.

lll. FUNDAMENTO LEGAL
Ambito Federal
Articulo 6; Ley de Proteccién de Datos Personales.

Ambito Estatal

Articulo 46, fraccion IV; Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado y Municipios de Yucatan.
Articulo 102; Cédigo de la Administracion Publica de Yucatén.

Articulo 158, fraccién Il; Reglamento del Cédigo de la Administracion Publica de Yucatan.
Articulo 8, fraccion |; Ley de Acceso a la informacidn Publica para el Estado de Yucatan.
Articulo 5, Manual para la Administracién y Uso del Servicio de Navegacion de Internet.

IV. DEFINICIONES
Caodigo fuente: texto utilizado para desarrollar los sistemas de informacion bajo uno o varios
lenguajes de programacion.

Entidad / Sistema DIF Yucatan: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.

Medios: Vias de contacto para atencién de solicitudes, que son correo electrénico, oficio,
sistema de tickets del departamento de informatica.

STIC: Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones /q
Software / Plataformas digitales: Sistemas de informacion

Site: Cuarto de telecomunicaciones.
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Ticket: Folio de seguimiento de un servicio ingresado en el Sistema de Tickets interno de
Informatica del DIF Yucatéan.

Usuario: Personal adscrito al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia que ejerce uso de
sistemas de informacion.

V. POLITICAS
Politicas Generales:
1. Las presentes politicas son aprobadas por la Persona Titular de la Direccion Administrativa del
Sistema DIF Yucatan, en cumplimiento al Codigo de la Administracion Publica y el Estatuto
Orgénico del Sistema DIF Yucatan.
2. Las situaciones no previstas en las presentes politicas seran resueltas por la Persona Titular
de la Direccion Administrativa del Sistema DIF Yucatan.
3. Las presentes politicas entran en vigor al dia siguiente de su aprobacién y publicacion.

Politicas Especificas:
1. Del uso de los sistemas de informacion

1.1. Todo software desarrollado o adquirido por la Entidad sera Unica y exclusivamente para
uso de la misma.

1.2. Queda prohibida la utilizacién de las plataformas digitales con fines lucrativos o
personales que interfieran con el cumplimiento de los objetivos generales de la Entidad.

1.3. Cualquier descompostura o fallo suscitado en la utilizacidn de las plataformas digitales
deberd ser reportada de manera inmediata a través de los medios previstos por el
departamento de informatica para su seguimiento y atencion oportuna.

2. Dela gestion de cambios en las plataformas digitales

2.1. Las solicitudes de creacion de nuevas plataformas digitales quedaran registradas con
sus debidas autorizaciones en el formato F-PR-CMS-01 “Creacion o Modificacién de
Sistemas en el DIF" mencionado en el procedimiento PR-DAD-INF-04 Crear o Modificar
Sistemas en el DIF".

2.2. Las solicitudes de cambios mayores de las plataformas digitales existentes quedaran
registradas con sus debido formato F-PR-CMS-01 “Creacion o Modificacion de Sistemas
en el DIF" mencionado en el procedimiento PR-DAD-INF-04 “Crear o Modificar Sistemas
en el DIF". '
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2.3.

La documentacién de las creaciones y modificaciones en plataformas digitales se
deberan mantener actualizada en la “Bitacora de Documentacién de Actualizaciéon de
Sistemas”.

2.4. Se garantiza la seguridad de la informacién generada por las plataformas digitales, asi

como los codigos fuente de los diferentes sistemas siguiendo el procedimiento PR-DAD-
INF-06 “Realizar el Respaldo de Bases de Datos” y procurando la integridad de los
servidores informaticos ubicados en el SITE.

3. Delregistro y administracion de usuarios y datos personales

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Utilizar de manera responsable los datos de los usuarios en las plataformas digitales de
la Entidad apegandonos a los lineamientos de esta politica procurando su cumplimiento.
Todos los datos del personal adscrito al Sistema DIF Yucatan requeridos para la creacion
y gestion de cuentas de usuarios de sistemas informaticos se utilizarén exclusivamente
para el fin en cuestion.

El acceso a la informacién de datos personales de los usuarios queda limitado
Gnicamente al personal del departamento de informatica que en sus funciones lo
requiera.

Los nuevos usuarios de plataformas digitales se registraréan asignando diferentes
perfiles con diferentes niveles de acceso dependiendo de sus funciones con la intencién
de mejorar y ayudar al desempefio de sus actividades utilizando el formato F-PR-CUS-01
“Altas de Usuarios de Sistemas” mencionado en el procedimiento PR-DAD-INF-07 “Crear
Usuarios de Sistemas de la Entidad”.

Los formatos recabados para la creacion de usuarios de plataformas digitales quedaran
almacenados y bajo resguardo del departamento de informatica.

La definicién de permisos podré ser modificada bajo demanda de las Personas Titulares
de los diferentes departamentos con las plataformas a su cargo segun sea el caso
procurando otorgar el perfil que mas se relacione con el desempenio de las funciones del
personal del Sistema DIF Yucatan.

Los perfiles de usuario se definen con el conjunto de accesos y restricciones en el
momento de la creacion del software y a lo largo de la vida del mismo con el propésito
disenar siempre el que mejor se apegue a las funciones del usuario.
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VI. ANEXO0S
Nombre del . -
Cédigo Ubicacién | AT* Ac* prc» | Disposicion
anexo final
No aplica No aplica No aplica | Noaplica | Noaplica | Noaplica No aplica

*AT= Archivo de tramite; AC= Archivo de concentracién; PTC= Plazo total de conservacion.

VIl. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Numero de revision Actividad
26/08/2023 00 Generacion del documento.

VIil. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

Autorizé

C.P. Marigel-Alejandro Le6n Sierra
Encargado de la Direccion Administrativa del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

=Y
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